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LE RESEAU GITES DE FRANCE

PLUS DE 65 ANS D'EXPERIENCE
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POSITIFS CHAQUE ANNEE

LEADER MONDIAL DE L'ACCUEIL CHEZ
L'HABITANT

Depuis 1955, le mouvement « Gites de France® », premier réseau europeen
des séjours chez ['habitant, a acquis une notoriété aujourd’hui solidement
reconnue sur le marche touristique des hebergements. L'image de marque
du réseau repose sur la qualité et le confort de ses hébergements ainsi que
sur l'accueil chaleureux et personnalisé que les propriétaires réservent aux
vacanciers. La démarche Qualité des Gites de France constitue aujourd’hui
un savoir-faire inégalé. Initialement axée sur une offre de locations
exclusivement en campagne, la demande croissante de ses clients fideles a
pousse le réseau a développer son offre d'hébergements jusque dans les
villes et les stations balnéaires. Les normes se sont adaptées a ces
nouveaux environnements mais l'esprit est resté le méme : des locations de
qualité controlée et un accueil personnalisé chez et par 'habitant.

GITES DE FRANCE
& Rhone - Lyon Metropole



LE RESEAU GITES DE FRANCE

PLUS DE 65 ANS D'EXPERIENCE

UN LABEL ENGAGE

Créé en 1955, Gites de France® est devenu un acteur incontournable
du tourisme en France. Un acteur, qui a révolutionné les codes du
secteur, en défendant un tourisme différent, qui favorise la rencontre et
le partage. Gites de France® promeut encore aujourd’hui un tourisme
authentique d'accueil chez et par lhabitant, ou la rencontre, la
convivialité et la simplicité sont de mise. Début 2019, pour faire face a

une mutation du secteur touristique et l'arrivée de nouveaux acteurs, le
réseau a opére une veritable transformation.

LA LABELLISATION

Le label Gites de France® est une garantie pour le client d'un suivi de la bonne tenue du parc
d'’hébergements, de la qualité des séjours et des prestations proposées par les propriétaires a
leurs hotes. Chaque héebergement est visité dans son intégralite, a minima tous les 5 ans et
toutes les pieces sont passées au crible avec un niveau d'exigence tres eleve correspondant a
la charte de qualité Gites de France®. Cette déemarche est un réel gage de qualité vis-a-vis du
client. Ces contréles permettent en effet de maintenir les hébergements a un niveau de confort
en adequation avec les exigences des consommateurs.

LES VALEURS GITES DE FRANCE® :

Satisfaire aux
exigences et aux
besoins d'un tourisme
d'authenticité, de
convivialité, de nature,

Contribuer a la

Favoriser les séjours valorisation et a la

touristiques dans

conservation du
les meilleures

patrimoine et de

conditions d'accueil de calme, de U'environnement,
et de confort découverte et principalement en
d'espace milieu rural
‘ > 'g GITES DE FRANCE
e/ & Rhone - Lyon Metropole
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LE RESEAU GITES DE FRANCE

PLUS DE 65 ANS D'EXPERIENCE

UNE MARQUE DE QUALITE

Reconnue par les pouvoirs publics, la marque Gites de France® repose sur des criteres
rigoureux qui sont autant de garanties pour le client d'un suivi de la bonne tenue du parc
d'hébergements, de la qualité des s€jours et des prestations proposeées par les propriétaires
adhérents a leurs hotes. La démarche qualité est orchestrée sur le terrain par 500 experts des
relais départementaux Gites de France®. Apres s'étre assures de l'éthique de chaque porteur
de projet et de la viabilité du projet, les chargés de développement visitent les hébergements,
a plusieurs reprises si nécessaire, avant de les labelliser. Chaque propriétaire est
définitivement agréé aprés la signature d'une Charte de qualité rappelant les éléments
fondamentaux de la culture Gites de France®. Il recevra alors le fameux panneau Gites de
France® a afficher a l'entrée de son hébergement.

Pour l'obtenir, les hébergements doivent respecter prés de QO criteres. Des espaces exterieurs
a laménagement des pieces en passant par les equipements techniques et la déecoration, tout
est respecté et tout les criteres doivent étre remplis pour obtenir la labellisation. Par ailleurs,
chaque hébergement est visité dans son intégralité tous les 5 ans, visite au cours de laquelle
l'ensemble du logement est contrdolé et peut étre reclassé a la hausse comme a la baisse.

65 ANS D'EXPERTISE

Création de la Officialisation de la Créationde la Lancement du1er Ouverture du 1er gite Création du 1er gite
Fédération formule "Chambres formule "Tables guide national Gites labellisé Tourisme & Panda en partenariat
Nationale des Gites d'Hoétes" L'épi d'hétes” de France Handicap avec le WWF
de France devient l'embléme

Ouverture du site Création de Création de la Trf‘"SfOVmati"" globalede | ancement du fonds Lancement de Gites
web national l'Ecogite marque City Break Gites de France :nouveau de dotation Gites de de France Académie
site, nouvelle signature,
www.gites-de- by Gites de France relifting du logo et nouvelle France initiatives
france.com campagne de publicité
¥ GITES DE FRANCE
< ~ .
& Rhone - Lyon Metropole
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LE RESEAU GITES DE FRANCE

PLUS DE 65 ANS D'EXPERIENCE

FORMULES D'HEBERGEMENTS

Depuis 65 ans, Gites de France® promeut un tourisme authentique d'accueil chez et
par l'habitant tout en offrant des solutions d’hebergement diverses qui s'adaptent aux
exigences des vacanciers.

CHAMBRES

D'HOTES

CHAMBRE D'HOTES

Le proprietaire ouvre sa maison
pour recevoir des hoétes de
passage pour une ou plusieurs
nuits, en offrant la chambre et un
petit-déjeuner copieux. Chaque
maison d'hétes ne peut disposer
que de 5 chambres maximum,
pour une capacité d'accueil totale
de 15 personnes.

CITY BREAK

C'est une solution d'hébergement chez
'habitant en milieu citadin, un bon moyen
de découvrir la ville autrement. En
maison ou appartement, louable a la
semaine ou pour un cout séjour : les
hotes  bénéficient  d'une  entiere
autonomie tout en ayant la sensation
d'étre chez eux. Les city Break sont
fréquentés par des touristes francais et
étrangers et par une clientele d'affaires
en déplacement professionnel.

Ce moyen d'hébergement se loue
pour une ou plusieurs semaines et
pour de plus courts séjours. Il s'agit
d'une maison de  vacances
ameénageée ou le propriétaie assure
l'accueil de ses hétes, l'entretien de
la maison et du jardin entre chaque
location.

L'accompagnement vers l'éco-environnement :
Désormais, pour de nombreuses clientéles, francaises et surtout étrangeres (Europe
du Nord..) un environnement sain devient la base d'un produit touristique de qualité.
Notre action prioritaire est donc de contribuer a la mise en place d'un tourisme
durable, respectueux de l'environnement par la valorisation des écogestes et de la

consommation locale...
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GITES
DE GROUPE

GITE DE GROUPE

Il peut accueillr de 10 a 50
personnes et convient aux
groupes d'amis, aux familles, a la
clientele d'affaires, souhaitant y
séjourner le temps d'une nuitée,
d'un week-end, de vacances ou
d'un évenement professionnel.




GITES DE FRANCE RHONE -

LYON METROPOLE

LE TERRITOIRE

Le département du Rhone possede de nombreux atouts touristiques avec des
lieux incontournables : du Beaujolais aux Monts du lyonnais en passant par le Parc
du Pilat et la région de Condrieu.

Que ce soit pour du tourisme de nature, culturel, gastronomique ou sportif, ce
territoire attire beaucoup de touristes grace a son charme et sa diversite.

C'est un territoire compose de deux entites : le Rhone et la Métropole de Lyon.

Le département du Rhone situé a deux pas de Lyon, en région Auvergne Rhone-
Alpes, est riche de paysages multiples, d'espaces nature préserves, de beautés
patrimoniales, de délicieux produits du terroir..
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GITES DE FRANCE RHONE -

LYON METROPOLE

LE TERRITOIRE

PAYS BEAUJOLAIS

Plus d'infos sur :

Le Pays Beaujolais révele une nature genéreuse, entre monts, paturages, rivieres, vignes séculaires et foréts de sapins.
Le pays doit sa notoriété a ses vins. Le Sud du Beaujolais, appelé région des Pierres Dorées est un écrin de calcaire de
couleur or, aux chateaux et points de vue remarquables. Il abrite de nombreux petits villages pittoresques classés
parmi les plus beaux villages de France. Les Monts du Beaujolais, partie Ouest de la region, sont recouverts de foréts
de sapins. Lieu de randonnée sur les sentiers du Col de Crie, baignade dans le Lac des Sapins

PAYS LYONNAIS

Plus d'infos sur : ou

Le Lyonnais, pays de moyenne montagne, alterne entre pentes ardues et vallons aux lignes douces. Prairies, vergers et
vignobles se succeédent dans les coteaux ou s'épanouissent, l'éte, cerises, framboises, péches de vigne, fraises et
autres fruits rouges... Propice aux randonneées, le Lyonnais est un territoire au patrimoine affirme avec ses villages, ses
chateaux, les aqueducs de Chaponost et ses chapelles romanes.

REGION DE VIENNE CONDRIEU ET PARC REGIONAL DU PILAT

Plus d'infos sur :

Dans la Region de Vienne Condrieu la nature est reine. Les coteaux escarpés jouent avec le Rhéne. Des
vignobles prestigieux dominent le fleuve depuis leurs terrasses (Cote-Rotie, Condrieu, Saint-Joseph). Le
Parc Naturel Régional du Pilat est ideal pour pratiquer les activités de pleine nature dans ses espaces a la
faune et la flore préservées.

LA METROPOLE DE LYON
Plus d'infos sur :

La Métropole de Lyon est riche d'une nature épanouie et chargée d'histoire, Celle-ci avec la Plaine de
Lyon, constituent une entité urbaine puissante, avec en son coeur l'ancienne capitale des Gaules. Cité
internationale et contemporaine, Lyon bénéficie d'un site exceptionnel, avec le Rhéne et la Sadne unis au
pied des collines de Fourviere et de la Croix Rousse. Elle abrite un centre historique unique, inscrit au
patrimoine Mondial de l'Unesco.

g GITES DE FRANCE
2

L & Rhone - Lyon Métropole
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GITES DE FRANCE RHONE -

LYON METROPOLE

IDEES DE SEJOURS

Site web départemental : https:/ /www.gites-de-france-rhone.com/

BEAUJOLAIS VERT : GITE N° 3074

Dans un cadre exceptionnel de verdure et de calme,
reposant, @ 2 km du Lac des Sapins, Francoise et Thierry
proposent leur gite (15 personnes) et une yourte (4
personnes), mitoyen a leur habitation, idéal pour les
amoureux de la nature, rencontres familiales, amicales et
sportives. Ancienne ferme en pierres, entierement rénovee
avec des matériaux naturels, locaux, chaudiere a bois,
panneaux solaires, récupérateur d'eau de pluie

BEAUJOLAIS VIGNOBLE : TONNEAUX N° 2378

Une idée originale de nuit ou week-end dans cet
hébergement insolite au coeur du Beaujolais et des crus.
Composé de 2 foudres viticoles authentiques en bois de
chéne, le premier abrite le coin nuit et le second comporte les
sanitaires (douche, lavabo et WC), réfrigérateur, cafetiere,
bouilloire. Une vaste terrasse en bois a été amenagée juste
devant sans aucun vis a vis pour se détendre et prendre les
petits déjeuners ou plateaux repas en éte.

MONTS DU LYONNAIS : GITE N° 1930

Ce grand gite avec jacuzzi est situé dans un petit hameau des
Monts du Lyonnais, a 2,5km du village de Montromant. Il offre
une superbe vue plongeante sur la campagne vallonée
environnante. La proximité avec les activites de loisirs du
plateau d'Yzeron et du parc animalier de Courzieu font de ce
gite l'endroit idéal pour un séjour en famille.

VIENNE CONDRIEU : GITE N° 1838

Un vrai gite a la ferme. Le gite d'Anne et Sébastien Lemaitre
est idéal pour tout savoir sur la fabrication de la renommeée
Rigotte de Condrieu. Un séjour qui ravira toute la famille dans
le superbe parc Regional du Pilat.

GITES DE FRANCE
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Le Beaujolais Vert est
riche de ses reliefs et de
ses paysages. Le
territoire accueille le Lac
des Sapins et propose de
nombreuses activités de
pleine nature.

A 20 minutes au Nord de
Lyon, des rives de Saéne
aux villages pittoresques
des pierres dorées, des
sentiers forestiers du
haut beaujolais au
vignoble convivial, le
Beaujolais pétille tout
l'été autour des festivités
coloreées.

Les Monts du Lyonnais :
une destination
confidentielle et une
nature verdoyante a deux
pas de Lyon. Un lieu qui
séduit par sa douceur !

Bienvenue a Vienne
Condrieu, ou les coteaux
viticole vertigineux
cotoient les vestige
d'une splendeur antique
! Scindée du nord au sud
par le Rhéne majestueux,
la destination bénéficie
d'un climat presque
meéridional.




GITES DE FRANCE RHONE -
LYON METROPOLE

LES CHIFFRES CLES
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une équipe de 7 personnes
Service client disponible lu lundi

au vendredi de gh a 17h30 et le
samedi de gh a 20h

\,

Suivi qualité
43 hébergements revus en 2022
118 classements
Meublés de tourisme™™*

71% du parc commercialisable en
ligne
(Moyenne nationale : 75%)

L
23M€

Volume d'affaire en 2022
+9% / 2021
4 212 contrats de réservation
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Gites de France dans le Rhone &
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446 hébergements labellisés

366 propriétaires
3 694 lits

la Métropole de Lyon

—

Maza

Animation réseau des
hébergeurs
Plus de 100 participants aux
ateliers, éductours, formations

J

150 000 nuitées en 2022
(estimation / parc Gites de
France Rhéne Lyon Métropole)
18% clientéle étrangeére
82% clientéle francaise

v

93% des clients
recommandent les Gites de

134 000 visiteurs sur le site web

®©

12 000 appels téléphoniques

®©

66 000€ de taxe de séjour
Collectés et reversés aux EPCI

en 2022 France a un ami soit un taux de
(12 millions d'€ au niveau satisfaction moyende 4.78 / 5
national)

GITES DE FRANCE
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RHONE TOURISME

11 chemins de randonnée balisés
pour l'itinérance (Grande
Traversée du Rhoéne a VTT...)

43 musées implantés a travers le
département du Rhéne

LT

4 villages classés : Oingt (Plus Beaux
Villages de France), Ternand et Riverie
(Petites Cités de Caractére) et Saint-
Symphorien-sur-Coise (Plus Beaux
Détours de France)

77 parcours numeériques proposes
par Outdooractive

0 A
/7es pe

4 grands vignobles renommes :
Beaujolais, Coteaux du Lyonnais,
Condrieu et Céte-Rotie

AR

20 festivals organisés dans le
Rhone

ﬁJ‘
L

409 animations entre juin et
septembre

)
- ~——

4 plans d'eau pour la baignade

GITES DE FRANCE
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1 Géo parc : connu pour ses vins et
son vignoble, le Beaujolais a hérité
de l'une des géologies les plus
riches et complexes de France. Le
Géo parc arecu le label "UNESCO
Global Geopark" en 2018

N

4
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Plus d'une centaine d'animations
nocturnes : apéros, concerts,
feux d'artifices, marchés...

31 parcours de géocaching
Gnolus déployés sur le territoire

& Rhone - Lyon Metropole




GITES DE FRANCE RHONE -

LYON METROPOLE

L'AGENCE DEPARTEMENTALE 446 HEBERGEMENTS

295 Gites

Une agence départementale dynamique au service 34 Meublés City Break
; - 46 Gites de Groupe
des clients et des hébergeurs. 60 Chambres d'Hidtes
5\ ' - ' AL 4 Chambres d'Hétes City Break
Créé en 1974, l'agence est composée d'une equipe de I Campings
7 personnes basée a Lyon. 6 Gites d'enfants

Les principales missions sont les suivantes :
+ Développement de l'accueil touristique en ville 366 PROPRIETAIRES
et a la campagne sous la maque Gites de France.
e Accompagnement technique des porteurs de

projet (visites sur place, diagnostic, conseils * Un réseau participatif valorisant
lhumain et la deécouverte des

personnahses...) destinations touristiques et des terroirs
¢ Promotion et Commercialisation des de France.

hébergements

¢ Une équipe d'experts de la location
¢ Professionnalisation, animation, formation du saisonniére basée a Lyon vous

réseau des hébergeurs garantissant un accompagnement et un
L. . suivi personnalisé de votre activité.
¢ Suivi qualité

UN ACCOMPAGNEMENT POUR LES HEBERGEURS

Les Porteurs de projet sont accompagnés depuis le premier contact jusqu'a la mise en
commercialisation :
e Un premier rendez-vous par téléphone ou en visioconférence
¢ Une visite diagnostic
e Lors de lagrément, I'nébergeur recoit une mallette avec les formulaires pour déclaration
d'activite , les outils de promotion, les pass privileges client...
¢ Nous assurons un suivi des contacts par une relance systéematique des prospects
e Nous assistons les nouveaux hébergeurs dans l'élaboration du descriptif de leur
hébergement, de la grille tarifaire...
e En cours d'activité, nous apportons notre expertise aupres des hébergeurs lorsqu'ils ont des
questions d'ordre réglementaire, juridique, fiscal ou commercial...

‘ O 'Q GITES DE FRANCE
e/ & Rhone - Lyon Metropole
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GITES DE FRANCE RHONE -

LYON METROPOLE

SERVICES LIES A L'ADHESION

+ Des conseils et des services pour optimiser la

commercialisation des hébergements : Possibilité de
choisir la commercialisation la plus adaptée aux
objectifs des hébergeurs en gestion "Privilege" ou
"Partagée’ avec des audits commerciaux
personnalisés sur demande.

Une agence de réservation ouverte au public du
lundi au vendredi de 9h a 17h30, le samedi de gh a
20h pouvant assurer en totalité pour les hébergeurs

la gestion de la relation client (contrats,
encaissements, reglements sécurises par carte
bancaire, garantie de paiement, assurance

annulation, gestion des litiges ou autres...)

L'accés a une plateforme numeérique avec un
"Espace” propriétaire dedié permettant de gérer :
plannings de disponibilités, album photos, grille
tarifaire, avis clients, promotion, outils de gestion
(émission de contrats automatisés avec Conditions
Générales de Vente adaptées en fonction du type
d'hébergement.

Une visibilité sur le web
www.gites-de-france.com (19 millions de visiteurs)
www.gites-de-france-rhone.com (150 000 visiteurs)
Mise a disposition d'un widget réservation (intégrable
sur le site internet des hébergeurs) et d'outils de
synchronisation de plannings.
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Le suivi qualité de 'hébergement avec tous
les 5 ans une visite, le renouvellement du
classement en épis et le cas échéant de votre
classement en étoiles.

Des rencontres entre hébergeurs, partenaires
locaux et prestataires touristiques du Rhone et
de la Meétropole (Collectivites, Office de
Tourisme), des formations (fiscalite.), des
eductours dans les sites de nos partenaires...

Le droit d'utilisation de la marque avec
fourniture d'un kit de communication : panneau
GDF, autocollants, livret d'accueil digital, Pass
Privilege reéactualise tous les ans destiné aux
hotes des hébergeurs et des outils numériques
a disposition (logo, signature de mail).

L'envoi régulier de newsletters
départementales en fonction des actualités

juridiques, fiscales, réglementaires  pour
lesquelles nous  assurons une  veille
permanente.

Des avantages commerciaux auprés des
fournisseurs partenaires locaux et nationaux.

GITES DE FRANCE
Rhéne - Lyon Métropole




GITES DE FRANCE RHONE -

LYON METROPOLE

FREQUENTATION TOURISTISQUE

La situation geographique du Rhone est ideale pour des reunions de
famille ou regroupements amicaux avec des demandes importantes
de gites de grandes capacites.

L'origine des clients est majoritairement francaise elle représente
82% (29% regionale et 16% d'lle de France).

La clientele étrangére represente 18% (Belgique, Portugal,
Allemagne, Pays-Bas)

TAUX DE SATISFACTION ELEVE

03% des clients recommandent les Gites de
France a un ami soit un taux de satisfaction
moyen de 4,78 / 5

Pres de 2 300 avis clients déeposeés en 2022

Plus de 97% des avis obtiennent une note
globale de 4/5 ou 5/5 ce qui déemontre
'attachement des hébergeurs a maintenir un
niveau de confort, d'entretien et un accueil de
qualite

‘ A GITES DE FRANCE
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COORDONNEES & CONTACTS

NOUS RETROUVER

( > .Q GITES DE FRANCE
, ¥ Rhone - Lyon Metropole

Président de l'agence départementale Gites de France
Rhone Lyon Métropole : M. Olivier TILLET

W% Directrice : Mme Dominique LEGRAND
“ d.legrand@gites-de-france-rhone.com
1 rue Général Plessier -
69287 LYON CEDEX 02

@ www.gites-de-france-rhone.com

04727717 51

gitesdefrancerhone

Gites de France Rhone




